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Maélle GUILLERM--MARRA

20/06/2005

13 rue Sainte Anne

78520 Guernes

+33768 88 70 78
maelle@guillerm.eu
Linkedin perfil

Francés — Inglés — Espafiol

DIGITAL
£ Microsoft Office
(5] Instagram
% Snapchat
M Linkedin
pi«Certificado PIX

IDIOMAS

Francés: lengua materna
Inglés: nivel A2

Espanol: nivel B1

CUALIDADES
Trabajo en equipo
Puntualidad
Organizacion
Riguroso

Relaciones humanas
Escuchar

AFICIONES

Arte

bricolaje

Desarrollo sostenible
Lectura

Musica

Deporte (escalada, ftbol)

FORMACION = "

2021-2023 - Preparacion del bachillerato profesional rama venta
Seccion europea espaiiol
Instituto Camille Claudel — Mantes la ville, Francia

2020-2021 - Estudio general
Instituto Condorcet — Limay, Francia

2020 - Certificado de ensefieza media
Colegio Galilée — Limay, Francia

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Abril 2023 - Practica en Valcambre - sevilla Espaiia
Gestion de residencias turisticas — 112 apartamentos

Febrero 2023 - Practica en agencia inmobiliaria ACI Mantes-la-Jolie

Logros: Prospeccidn, acogida de clientes, descubrimiento de las necesidades
del adquirentes, realizacion de encuesta de satisfaccion online, transmision de
informacidn al superior.

Diciembre 2021 y Enero 2022 - Practicas en agencia inmobiliaria ACI
Mantes-la-Jolie

Objetivo: Descubrir todas las etapas de la venta.

Logros:

- Prospeccion

- Valoracién de un inmueble

- Redaccién de anuncios

- Seguimiento comercial (recordatorios telefdénicos, fidelizacidn de clientes)
- Estudio de normativa

- Participacién en negociaciones y acuerdos de venta

2020 - Practica de pasantias en Guarderia infantil Ma Mére Loie

Montfort-I'Amaury

Objetivo: Estar en un ambiente donde hay mucha comunicacion.

- Observacion de la organizacion, comportamiento y entorno.

- Uso de los conceptos basicos de la lengua de signos para facilitar la
comunicacion con los pequefios nifios.

PROYECTO

2020-2021 - Ecodelegado de Desarrollo Sostenible

Objetivo: Hacer una huerta, encontrar una solucion para almacenar

herramientas de forma sostenible y reducir la tasa de residuos en la

naturaleza.

- Construccion de una caseta de jardin, con materiales reciclados por falta de
presupuesto.

- Plantacion de plantas comestibles.

- Organizacion de la recogida de residuos dentro y fuera del establecimiento.

2020-2021 - Proyecto Enactus

Objetivo: Reducir el aislamiento de algunos estudiantes.

- Reuniones de grupo para buscar soluciones.

- Encuesta de opinidn de estudiantes y profesores.

Mi idea de juntar a los alumnos por area de interés creando clubes fue
aceptada por el grupo y por la directora.

El resultado esperado para el afo siguiente es la creacidn de varios
grupos/clubes.



Pilar De la Vega es una guia turistica, historiadora del arte. Ha trabajado durante varios afios como intérprete del
patrimonio, realizando visitas guiadas en la ciudad y en monumentos y exposiciones.

Ella vive en un alojamiento grande y luminoso. Hay bonitos cuadros colgados en las paredes y el mobiliario es moderno
y le da encanto a las habitaciones. La habitacién que me presta estd compuesta por una pequefa cocina, un bafio, de

varios espacios de almacenamiento y una cama.

MI RITMO DE VIDA DURANTE MI ESTANCIA

Durante me estancia en Sevilla, he establecido una rutina de comidas en la que normalmente desayuna a las 9 de la
mafiana y almuerzas a las 2 de la tarde.

Sin embargo, me cena varia en funcién de la disponibilidad de Pilar, ya que ella trabaja mucho durante este periodo y
puede que no siempre esté disponible a la misma hora. Por lo tanto, mis horarios de cena pueden variar segun el dia

y las circunstancias.

Realizo mi horario de practicas de lunes a viernes y de las 10 de la mafiana a las 2 de la tarde.

LA GASTRONOMIA QUE DESCUBRI

Rebujito - | Manzanilla



iMi menu andaluz favorito j

Entrantes ‘ Plato principal ‘ Postres ‘ Bebidas

Ensaladilla rusa ‘ La coca ‘ Torrijas ‘ Manzanilla o Rebujito

La gastronomia sevillana cautiva los sentidos con su ingredientes frescos y especias que dan vida a platos abundantes
llenos de sabor y tradicién.

MIS ACTIVIDADES

Actividades suela Actividades amistosas Actividades con Rafael
La Torre de Oro La plaza de Espaina Los Alcdzar de Sevilla
Catedral de Sevilla Las Setas

PRESENTACION DE SEVILLA

Sevilla es una ciudad ubicada en el sur de Espaia, en la regiéon de Andalucia. Con una historia que se remonta a la
época romana, Sevilla ha sido un importante centro cultural y econédmico a lo largo de los siglos. La ciudad es famosa
por sus impresionantes monumentos y sitios histéricos, como la Catedral de Sevilla, la Torre del Oro, el Real Alcazary
la Giralda, entre otros. Sevilla es también conocida por su vibrante cultura, musica y gastronomia, y es un destino
turistico muy popular en Espaiia.

Sevilla, aunque principalmente conocida por su turismo, es también un importante centro econémico y comercial en
el sur de Espafia. La ciudad cuenta con un puerto comercial en el rio Guadalquivir, que es el Unico puerto fluvial

significativo de Espaiia y uno de los mas importantes de Europa.

La ciudad es también un centro de innovacién y emprendimiento social, con diversas organizaciones trabajando en
proyectos para el desarrollo sostenible y la mejora de la calidad de vida de las personas.

LA SEMANA SANTA

La Semana Santa de Sevilla es una de las festividades mas importantes de la ciudad y una de las celebraciones
religiosas mas destacadas de Espafia. Se lleva a cabo durante la semana anterior al Domingo de Resurreccion.

Durante esta semana, miles de sevillanos y visitantes se congregan en las calles para ver las procesiones religiosas
que se realizan por toda la ciudad. Las procesiones consisten en pasos, que son estructuras que representan escenas
de la pasion de Cristo, que son llevados a hombros por cofradias de penitentes, que visten tlnicas y capirotes de
diferentes colores.

Cada cofradia tiene su propia procesién, que recorre un itinerario preestablecido que incluye las principales calles y
plazas de la ciudad. A lo largo del recorrido, los cofrades cantan saetas, que son canciones religiosas tipicas de la
Semana Santa andaluza, y estan acompanadas de pétalos de flores y cirios encendidos.

Ademas de las procesiones, la Semana Santa de Sevilla también cuenta con otros eventos y actividades, como
conciertos de musica sacra, exposiciones de arte religioso y eventos gastrondmicos, en los que se pueden probar
platos tipicos de la Semana Santa, como las torrijas o los pestifios.




PRESENTACION DE UN LUGAR QUE ME MUCHO GUSTO

iBuenos dias! Hoy quiero hablarles de una de las atracciones turisticas mas populares de la ciudad de Sevilla: La
Torre del Oro.

La Torre de Oro es una torre de defensa construida en el siglo XlII por los drabes durante su reinado en la Peninsula
Ibérica. Originalmente se construyé como parte de las murallas defensivas de la ciudad y se utilizé para controlar el
trafico fluvial en el rio Guadalquivir.

Hoy, La Torre de Oro es una atraccion turistica popular en Sevilla, que tiene un pequeifio museo que muestra la
historia del edificio y su papel en la defensa de la ciudad. Ademas, la torre ofrece impresionantes vistas de la ciudad,
del rio Guadalquivir y de la catedral de Sevilla.

Cuando visité La Torre de Oro, tuve la oportunidad de subir los escalones de la torre y ver las exhibiciones en el
museo. Aprendi mucho sobre la historia de la torre y cdmo servia para proteger la ciudad de los ataques enemigos.
En el interior, podemos ver exhibiciones de articulos, artefactos relacionados con la exploraciéon y maquetas de
barcos, asi como aprender sobre la historia de la ciudad y su papel en el comercio maritimo.

Una de las cosas mas interesantes que descubri es que la torre debe su nombre a la leyenda de que alli se
almacenaba una gran cantidad de oro durante la época de los conquistadores espafioles. La verdad es que nunca se
ha encontrado ningun tesoro en la torre, pero el nombre se ha mantenido a lo largo de los siglos.

PRESENTACION DE LA EMPRESSA

Valcambre Sevilla es una agencia de gestidn de alquiler de apartamentos turisticos ubicada en Sevilla, Espaia. La
agencia se especializa en ayudar a los propietarios de apartamentos a alquilar sus propiedades a turistas de todo el
mundo, ofreciendo una amplia gama de servicios de gestidn de alquileres.

Entre los servicios que ofrece Valcambre Sevilla se incluyen la promocidn de las propiedades en plataformas de
alquiler turistico, la gestion de reservas y pagos, la coordinacion de la limpieza y el mantenimiento de los
apartamentos, y el manejo de la comunicacidn con los huéspedes antes, durante y después de su estancia.

La agencia cuenta con un equipo de profesionales altamente capacitados que trabajan para asegurarse de que cada
huésped tenga una experiencia Unica y agradable durante su estancia en Sevilla y ofrecerte los mejores consejos
para divertirte en Sevilla.



HOJA DE DATOS DE VALCAMBRE

Actividad principal: Gestidn y administracion de la propiedad inmobiliaria

Forma Juridica: Sociedad limitada

Fecha de creacion: 04/11/2016

Numero de empleados: 30

Direccion: 8 Plaza Nueva, 41001 Sevilla
Correo electronico: reservas@valcambre.com

Teléfono: +34 605694309

Redes sociales
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TAREAS REALIZADAS

He organizado el horario de gestién de apartamentos turisticos. Al revisar cada cita y asegurarme de que la hora sea
correcta, para evitar retrasos y cancelaciones innecesarias:

He accedido a la pagina web de 365 Villa para ver todas las citas de cada fecha.
Para cada cliente, he revisado que la hora en la que debéis reunirse esté correctamente registrada.

Si la hora no estaba bien registrada, he ido a la pagina web Booking o Airbnb para pedir informacidn sobre
los horarios y el medio de transporte que utilizarian para llegar al apartamento.

También participé en la recepcién de clientes:

Llegamos con antelacidn al apartamento para comprobar que todo estaba en perfecto estado y funcionando
correctamente, lo cual es esencial para garantizar una estancia agradable para tus huéspedes.

Recibimos a los huéspedes y les mostramos el lugar donde iban a alojarse durante su estancia.
Les proporcionamos una hoja informativa con informacidn sobre los lugares turisticos y de ocio que podian
visitar durante su estancia. Esto les permite conocer los lugares mas populares y hacer planes de antemano,

lo que puede mejorar su experiencia general.

También les mostramos el cédigo para que pudieran conectarse al wifi, lo que es importante para muchos
huéspedes.

Para garantizar su seguridad y confirmar su identificacion, pedimos sus pasaportes y comprobamos que
coincidieran con los nombres que aparecian en la reserva.

Finalmente, les entregamos las llaves del apartamento, lo que significa que ya podian disfrutar de su
estancia en el apartamento.

Fui a hacer copias de las llaves del apartamento y probarlas, si no funcionaban volvia a cambiarlas hasta estar seguro
de que funcionan.


https://twitter.com/valcambre
https://es-es.facebook.com/valcambre/
https://www.instagram.com/valcambre_/

DIFERENCIAS ENTRE EL FUNCIONAMIENTO EN ESPANA Y EL EN FRANCIA

La unica diferencia que encontré es el hecho de que en Francia tenia horas para la comida mientras que en Espafia
tomo mi descanso cuando tengo hambre.

LOS ASPETOS AGRADABLES Y LOS ASPETOS DIFICILES

Para mi lo Unico dificil es el idioma, tanto para entender todo como para hablar con los otros.

Los aspectos agradables de esta pasantia fueron de descubrir la gestion y control de apartamentos, algo que nunca
antes habia hecho y el equipo de Valcambre me apoyé mucho para descubrir estos. No dudaron en incluirme en la
realizacion de su proyecto.

CONCLUSION

Mi experiencia en Sevilla a través del programa Erasmus y su proveedor de servicios ha sido verdaderamente
enriquecedora. Las practicas en la agencia de alquiler de propiedades turisticas, Valcambre me brindaron una
oportunidad invaluable para sumergirme en la ciudad, su cultura y mi familia de acogida me permitié de comer
deliciosa gastronomia sevillana. Estoy enormemente satisfecha por haber participado en este programa, ya que me
ha despertado un deseo renovado de explorar y viajar a otros paises. Estas practicas no solo me permitieron adquirir
conocimientos y experiencia profesional, sino que también me brindaron una experiencia personal inolvidable. Estoy
emocionada por las futuras oportunidades que me esperan.
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